Kaupunginhallituksen vastine arviointikertomukseen 2023

KH 30.9.2024, liite

Kaupunginhallituksen selvitys aikataulusta ja toimenpiteista, joihin se aikoo ryhtya vuoden 2023 arviointikertomuksessa esitettyjen
johtopaatdsten ja kehittdmisehdotusten perusteella.

1 Aiempien arviointihavaintojen jalkiseuranta

Kaupunginhallitus on kiitettavalla tavalla reagoinut tarkastuslautakunnan arviointihavaintoihin laskujen kasittelyn kaytannoista ja
ongelmakohdat prosessissa on havaittu. Kuinka kaupunginhallitus aikoo edistaa havaittujen (laskujen késittelyjen)
ongelmakohtien ratkaisua ja toiminnan edelleen kehittamista?

Selvitys

Toimenpiteet

Vastuutaho/toteutuksen tilanne

Onhjeet ovat olleet
vanhentuneita ja kayttajat
eivat |0yda ohjeistuksia
Eroavaisuuksia tiliryhmien
kaytéssa (muut kulut,
asiantuntijapalveluiden ostot,
avustukset) ja eroavaisuus
siina, onko kyse tavara- ja
palveluhankinnasta ja mitka
perustuvat sopimukseen ja
mitka eivat.

Muut kulut ja muut palvelut-
kaatoluokkia, joita on
kaytetty kevyin perustein

Laskujen kasittelysta on jarjestetty vuoden 2023
aikana useita koulutuksia. Koulutuksissa on
kasitelty mm. ostolaskujarjestelman kayttoa,
arvonlisaveron oikeaa merkitsemista seka laskun
kasittelyyn osallistuvien rooleja. Koulutuksia on
jatkettu vuoden 2024 aikana. Ohjeita on
koulutusten myota paivitetty ajan tasalle.

Talous- ja rahoituspalvelut/tehty

Ostolaskuaineistoon on tehty pistokoetarkastuksia
ja ohjeista poikkeavia toimintatapoja on nostettu
jatkokoulutusten aiheiksi seka opastettu yksittaisia
henkilGita.

Talous- ja rahoituspalvelut
organisoi ja toimittaa pohjatiedot,
kukin yksikko vastaa
toteutuksesta/aloitettu

Koulutukset ovat jatkossa osa perehdytysta niille
henkilGille, jotka kayttavat ostolakujarjestelmaa tai
ovat osallisena ostolaskuprosessissa.

Koulutukset tehty ja nauhoitettu,
kukin esihenkild vastaa
perehdytyksesta/aloitettu




- Alv-kirjauksissa virheita

- Muistiotositteiden
dokumentaatio osin
puuttellinen

- Avustusten kirjaaminen ja
laskuttaminen toteutettu
vaihtelevasti

- Sopimustenhallinnan ohjeistus paivitetaan

Tiedonhallintayksikkd/Ohjeistus
on lahes valmis.

- Talousarvioprosessiin osallistuvat palvelualueiden
johtoryhmat ja esimiehet.

Toimialajohtajat ja
vastuualuepaallikot

- Esihenkilot osallistavat alaisensa henkiloston
talousarvion valmisteluun.

Yksikoiden esihenkilot

- Tarjotaan henkildstolle mahdollisuus
talousarvioaloitteiden tekemiseen sahkodisella
kyselylla.

Talous- ja rahoituspalvelut

2 Rovaniemen kaupunkistrategia 2030

Strategiatyon nakokulmasta henkildstoresurssi on vahentynyt merkittavasti. Nykyisella henkilostoresurssilla strategiatyon
toteuttaminen, seuranta, raportointi ja kehittaminen ei ole mahdollista strategiaan kirjatussa laajuudessa.

Milla toimin kaupunginhallitus varmistaa sen, etta strategian henkilostoresurssi vastaa strategian toimeenpanoa,
seurantaa, raportointia ja kehittamista?

Selvitys

Toimenpiteet

Vastuutaho/toteutuksen tilanne

Nykyisella henkilostéresurssilla
strategiatyon toteuttaminen,
seuranta, raportointi ja
kehittaminen on mahdollista,
koska se on kytketty talousarvio-
ja tilinpaatosprosesseihin seka
strategiaa selkeytetaan ja mm.
seurattavuutta parannetaan.

- Strategiaprosessia ohjaa kaupungin johtoryhma.
Perustetaan lisaksi kaupunginsihteerin johtama
strategiaryhma, jonka tehtavana on koordinoida
strategiatyon kehittamista seka strategian
paivittamista, toimeenpano ja raportointia.

Paatoksenteon ja johdon
palvelut/perustetaan vuoden
2024 aikana

- Strategiatydhon varataan riittava tyopanos.
- Hankeasiantuntijan roolia strategiatyossa on
vahvistettu ja sita kautta siihen on saatu

Paatoksenteon ja johdon
palvelut/kaynnissa




Tyon johtamisvastuita on tarpeen
selkeyttaa ja vuorovaikutusta
lisata.

lisdresurssia.

Strategian paivitys on meneilldaan. Tarkoituksena on
jamakaoittaa strategiaa ja tehda siita helpommin
hallittava, raportoitava ja seurattava (tavoitteiden ja
mittariston paivittaminen mm.). Strategia tuodaan
talvella kaupunginhallituksen kasittelyyn ja
elokuussa 2025 valtuuston kasittelyyn.

Paatdksenteon ja johdon palvelu/
kaynnissa

Strategiaprosessia kehitetaan osana talousarvio- ja
tilinpaatdsprosessia. Tahan liittyva tyo on
meneillaan ja etenee askel kerrallaan.

Paatoksenteon ja johdon
palvelut, talous- ja
rahoituspalvelut/kaynnissa

Organisaatiota osallistetaan ja vastuutetaan
laajemmin strategian toimeenpanossa,
seurannassa, raportoinnissa ja kehittamisessa mm.
luomalla yhtenaiset toimintamallit ja ohjeet.

Toimialajohtajat,
vastuualuepaallikét/valmistelussa

2 Rovaniemen kaupunkistrategia 2030

Miten kaupunginhallitus kehittaa strategiatyossa toimielinten vilista vuoropuhelua yhteisten ja poikkihallinnollisten

tavoitteiden tunnistamisessa?

Selvitys

Toimenpiteet

Vastuutaho/toteutuksen tilanne

Meneillaan olevassa strategian paivitystyossa on
kiinnitetty erityista huomiota siihen, etta
tavoitemaarittelyssa keskitytdan vahvemmin
asiakasnakokulmaan haivyttaen mm. toimialojen
valista rajausta.

Toimielinten strategisten tavoitteiden
tavoitteenasettelu perustuu asiakaslahtoiseen

Kaupunginsihteeri (koordinointi),
kaupungin johtoryhma,
esittelijat/kaynnissa




toimintamalliin, joka ohjaa eri palveluiden ja
palvelualueiden toimintaa ja niiden valista
yhteistyota.

Kaupunginhallituksen iltakouluissa kasitellaan
strategiaa mm. talousarvioon liittyvissa
talousarvioriihissa, joissa on mukana lautakuntien
puheenjohtajat. Lautakunnat tuovat siella esille
omat strategiaa toteuttavat tavoitteemsa ja siella
kaydaan keskustelua tavoitteista ja niiden
toteuttamisesta yhdistaen eri nakdkulmia.

Paatoksenteon ja johdon
palvelut, talous- ja
rahoituspalvelut, toimielinten
esittelijat/toimialajohtajat/kaynnis
sa

2 Rovaniemen kaupunkistrategia 2030

Milla toimilla monitoimijuutta ja verkostoitumista pyritaan edistamaan strategian toteuttamisen osalta?

Selvitys

Toimenpiteet

Vastuutaho/toteutuksen tilanne

Erityisesti strategiaa toteuttavien hankkeiden
kautta.

Paatoksenteon ja johdon
palvelut, toimialajohtajat /
kaynnissa

Asiakaslahtoisten palveluprosessien kehittamisella.

Toimialajohtajat,
vastuualuepaallikot / kaynnissa

Verkostojen johtamisen avulla.

Toimialajohtajat,
vastuualuepaallikot / kaynnissa

Sidosryhmayhteistyon kehittamisella.

Toimialajohtajat,
vastuualuepaallikot / kaynnissa




3 Kaupunkikonsernin arviointi

Vuoden 2024 talousarviossa ei ole asetettu enaa koko konsernia koskevia tulostavoitteita eika yhteisokohtaisia yleisia tavoitteita.

Kuinka kaupunginhallitus aikoo varmistaa, etta aiemmin kyseisella tavoitteenasetannalla seurattujen asioiden valvonta
toteutetaan tulevaisuudessa ja kuinka niista tullaan raportoimaan kaupunginvaltuustolle?

Selvitys

Toimenpiteet

Vastuutaho/toteutuksen tilanne

Aiemmat tavoitteenasetannat
olivat konsernin osalta paaosin
sellaisia, etta niihin tarvittiin
muiden kuntien valmis
tilinpaatdsaineisto vertailun
tekemiseksi. Tuorein
vertailuaineisto oli siis vuoden
vanhaa. Tulosten vertaaminen
tilinpaatdshetkella muiden
kuntien/konsernien vuoden
takaiseen tilanteeseen ei anna
oikeaa kuvaa suhteellisesta
asemasta ja erityisesti vuosien
2022-2025 aikana, jolloin sote
-muutos heikensi vuosien valista
vertailtavuutta ja edelleen te
-uudistuksen muutokset, tekevat
vuosien vertailun
mahdottomaksi.

Konsernille pyritaan 16ytamaan helpommin
seurattavat tunnusluvut, esimerkiksi “vuosikate
kattaa poistot”, “taloudellinen tulos/ylijadma on

vahintaan nolla tai positiivinen”.

Talous- ja
rahoituspalvelut/toteutuu TA2025

Talousarviossa on asetettu laajasti taloutta
koskevia tavoitteita kaikille yksikdille. Toimielinten

tavoitteena on jo lain mukaan pysya talousarviossa.

Yhteisojen osalta yleisia tavoitteita on maaritelty
omistajapolitiikassa.

Talous- ja
rahoituspalvelut/toteutuu TA2025

Vuoden 2024 talousarvion 9 -luvussa on maaritelty
konserniyhteisoille kattavasti tavoiteasetannan ja
ohjauksen rakenne. Ohjaus perustuu
kaupunkistrategiaan ja omistajapolitiikkaan, jossa
on maaritelty kaikille yhteisoille kohdistuvia yhteisia
tavoitteita (mm. “Omistajapolitikassa painotetaan
konsernin kokonaisedun tavoittelua, joka nakyy
kaytanndssa esimerkiksi kohtuullisina, pitkalla
tahtaimella keskitasoa alempina

Talous- ja rahoituspalvelut/
toteutuu TA2025




asumiskustannuksina, hallittuna velan ottona, seka
tarkoituksenmukaisina ja suunnitelmallisina
osinkoina, investointeina ja poistoina. Erityisena
tavoitteena on yhteisdjen osallistuminen
tyollistamistoimenpiteisiin (tyokokeilu, kuntouttava
tyotoiminta ja palkkatukityollistaminen).).

3 Kaupunkikonsernin arviointi

Miten "riskienhallinta on suunnitelmallista” ja "tyodllistamistavoite” ovat toteutuneet konserniyhteisokohtaisesti vuonna

20237

Selvitys

Toimenpiteet

Vastuutaho/toteutuksen tilanne

Tydllistamistavoite tayttaa
kaupunkistrategian
vastuullisuuden vaatimusta.
Tyodllistamistavoitteelle ei ole
asetettu yksiloitya tavoitetta,
koska tavoitteen tarkoitus on ollut
olla periaatteellinen, yleisesti
toimintaa ohjaava.

Jatkossa periaatteellisten tavoitteiden asettamista
harkitaan tarkkaan, koska niille on vaikea asettaa
kaikille sopivia tasmallisia mittareita.

Talous- ja rahoituspalvelut/
toteutuu TA2025

Riskienhallinta on lakisaateinen
osa konserniyhteisdjen toimintaa.

Varmistetaan osana konsernijohtamista, etta
riskienhallinta on jarjestetty konserniyhteisdissa
lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

Talous- ja rahoituspalvelut




3 Kaupunkikonsernin arviointi

Miksi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asiakirjoja ei ole uudistettu yhdeksi kokonaisuudeksi?

Miten kaupunginhallitus varmistaa, etta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan prosessi toimivat kokonaisuutena ja
linkittyvat kuntastrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumisen?

Selvitys

Toimenpiteet

Vastuutaho/toteutuksen tilanne

Riskienhallinnan kokonaisuutta
on kehitetty riskienhallintaty6-
ryhmassa vuoden 2024 aikana.
Lisaksi sisainen tarkastaja ja
riskienhallintapaallikko ovat
tehneet asiakirjojen ja riskien-
hallinnan seka sisaisen valvon-
nan raportoinnin osalta yhteis-
tyota. Koska erityisesti riskien-
hallinnan osalta raportoinnin
aikataulua ja tapaa oli uudistettu
seka vastuita oli tarkistettu myos
hallintosaantoon jo aiemmin, oli
riskienhallinnan ohjeella
kiireellinen aikataulu uudistua
ajan tasaiseksi.

Kaupungin johtoryhma paatti
kokouksessaan 19.9.2023

Riskienhallintapaallikké on valmistellut Rovaniemen
kaupungin riskienhallinnan perusteet - ohjeen ja se
on hyvaksytty kaupunginhallituksessa ja
kaupunginvaltuustossa kevaalla 2024.

Riskienhallintapaallikké/
toteutunut

Riskienhallinnan vastuut on paivitetty jo aiemmin
hallintosaantoon seka konserniohjeeseen.
Tuodaan ohjeiden yhdistaminen uudelleen
valmisteluun syksyn 2024 aikana.

Riskienhallintapaallikko/
kaynnissa




eriyttaa ohjeet ja tarkastella
asiaa uudelleen vuoden kuluttua.

4 Talouden ja toiminnan tavoitteiden toteuman arviointi

Miten kaupunginhallitus aikoo kehittaa talousarvion laadinnan ohjeistusta siten, etta mittareiden asettaminen ja niista
raportointi on yhdenmukaista koko kaupunkiorganisaatiossa?

Selvitys

Toimenpiteet

Vastuutaho/toteutuksen tilanne

Kaupunkiorganisaation
moninaisesta toiminnan
luonteesta johtuen mittarit ja
niista raportointi tulevat
jatkossakin poikkeamaan
toisistaan.

Mittareiden asettamisessa tullaan antamaan
esimerkkeja muun muassa yksikkokustannuksien
tai tilatehokkuuden kuvaamiseksi, siten etta mittarin
perustuu samankaltaiseen ajatusmalliin
(esimerkiksi €/asiakas tai tyontekija/m2) .

Talous- ja rahoituspalvelut/
toteutuu TA2025

Toimialoilla yndenmukaistetaan mittareita.

Toimialajohtajat,
vastuualuepaallikbt/kaynnissa

5.1 Hankintojen ja hankintoihin liittyvan sopimushallinnan arviointi

Hankintojen ja sopimusvalvonnan keskeisimmat riskit liittyvat sisdiseen valvontaan ja osaamiseen.

Kuinka kaupunginhallitus aikoo kehittaa sisdista valvontaa etenkin pienhankintojen osalta?
Miten kaupunginhallitus aikoo varmistaa, etta kaupunkiorganisaatiossa on riittava osaaminen hankintojen

toteuttamiseen?

Selvitys

Toimenpiteet

Vastuutaho/toteutuksen tilanne

Hankintoja valvotaan
viranhaltijapaatoksia

Hankinnoissa lisataan ohjeistusta ja neuvontaa
Pienhankintaohje paivitetaan vuoden 2024 aikana.

Hankintayksikkd/kaynnissa




seuraamalla, lisaksi jokaiseen - Johdon ohjausta hankintojen toteuttamiseen Henkilosto- ja
Rondossa kasiteltavaan laskuun lisataan suunnitelmalla siirtda hankintayksikko hallintojohtaja/kaynnissa
tulee liittaa selvitys henkil0sto- ja hallintojohtajan alaisuuteen.

hankintapaatoksesta. —
- Hallintosdanndssa maariteltya hankintoihin liittyvaa | Henkilosto- ja

toimivaltaa selkeytetaan. hallintojohtaja/kaynnissa
- Riittava henkildstoresurssi ja hankintakoulutus ja - | Hankintayksikkd/kaynnissa
yhteistyo.

5.2 Henkilostoasioiden arviointi

Henkilostoriskien realisoituminen on osaltaan aiheuttanut nykyisen henkiloston kuormittumista seka esteen joidenkin tavoitteiden
toteutumiselle.

Milla toimin kaupunginhallitus pyrkii edistamaan henkilostoresurssin kehittamista, henkiloston saatavuutta seka
lievittamaan nykyisen henkiloston kuormittumista tilanteessa, jossa talouden tasapainottamisen toimia valmistellaan?

Selvitys Toimenpiteet Vastuutaho/toteutuksen tilanne
Kaupungin kokonaisuutta - Huolehditaan uuden sairauspoissaolomallin Henkilostopalvelut/kaynnissa
ajatellen henkilostoriskien aktiivisesta soveltamisesta kaupungin koko

osittainen toteutuminen ei ole organisaatiossa.

vaarantanut kaupungin

perustehtévien toteuttamista. - Laaditaan henkildstdéohjelma ja maaritellaan siina Henkilostdpalvelut/luonnos
Henkildstdn saatavuutta hyvinvointia tukevia ja henkiloston kuormittumista laadittu, henkiloston
edistetddan muun muassa lievittavia tavoitteita ja toimenpiteita. osallistaminen kaynnissa

talousarviossa ja laadittavassa
henkilostoohjelmassa
maariteltyja tavoitteita
edistamalla. Henkildston

- Jatketaan tyOkykykoordinaattorin aktiivista Henkilostopalvelut/kdynnissa
tydskentelya, joka kohdistuu pitkaan tyosta
poissaolleisiin ja vakavan tyokyvyttomyysriskin
piirissa oleviin tyontekijoihin.




kuormittumista voidaan vahentaa
muun muassa hyvalla
johtamisella ja viestinnalla,
yllapitamalla hyvan ilmapiirin
kehittymista tyoyhteisdssa ja
hyvalla henkildstosuunnittelulla.

Tarjotaan esihenkildille ja henkilostolle tyoyhteison
hyvinvoinnin yllapitamiseen ja parantamiseen
erilaisia tukimenetelmia esim.koulutuksia,
tydyhteisdsovittelua.

Henkilostopalvelut/kaynnissa

Tarjotaan henkilostolle edelleen kattavat
tydterveyshuollon palveluita.

Henkilostopalvelut/kaynnissa,
tth:n kehittamistoimenpiteiden
suunnittelu kaynnissa

Viestitaan henkilostolle avoimesti ja luottamusta
rakentavalla tavalla talouden tasapainottamiseen
littyvasta tyosta seka kaupungin taloudellisesta
tilanteesta ja taloudellisista nakymista.

Toimialajohtajat,
vastuualuepaallikbt/kaynnissa

Parannetaan Rovaniemen tyonantajakuvaa eri
rekrytointikanavissa

Henkilostopalvelut,
Viestinta-, markkinointi- ja
osallisuuspalvelut / aloitettu

Kaydaan vuorovaikutusta oppilaitosten
opiskelijoiden kanssa ja kehitetaan kaupungin
harjoittelumahdollisuuksia

Henkilostopalvelut,
toimialajohtajat,
vastuualuepaallikbt/kaynnissa

Pyritaan yhteistyossa koulutuksen jarjestajien
kanssa lisaamaan alueella jarjestettavaa
muuntokoulutusta seka tutkintokoulutusta

Henkilostopalvelut,
toimialajohtajat,
vastuualuepaallikbt/kaynnissa




5.3 Asiakaspalvelujen arviointi

Miten kaupunginhallitus varmistaa, etta asiakaspalvelujen kehittamisessa huomioidaan poikkihallinnollisesti jo
palvelualueilla hyvéaksi todetut kaytannot?

Selvitys

Toimenpiteet

Vastuutaho/toteutuksen tilanne

Kaupungilla on yksi yhteinen
asiakaspalvelupiste Osuviitta.
Taman lisaksi palvelualueilla on
omia asiakaspalvelukanavia ja
toimintatapoja.

Tarve yhtenaistamiselle ja
mahdollisissa maarin
keskittamiselle on tunnistettu ja
toimenpiteet kaynnistetty seka
nykyisen toiminnan
nakokulmasta etta
kaupungintalolle siirtymisen
nakokulmasta.

Sahkaisten palvelujen

kehittdminen on viivastynyt mm.

henkilévaihdoksiin ja
resurssointiin liittyen.

Asiakaspalvelun osalta talousarviovuodelle 2024 on
nostettu tavoitteeksi: Vahvistetaan roolia
kuntalaisen kontaktipisteené kasvattamalla
asiointipisteen ja toimialojen/yksikéiden yhteistyota
seké tiedonkulkua. Tahan liittyen on pidetty
palavereita eri toimialojen kanssa, jotta Osviitan
asiointipiste palvelee kuntalaisia paremmin.

Osviitta / paatdoksenteon ja
johdon palvelut / kdynnissa

Kaupungintalon suunnittelun osana on kayty
keskusteluja eri toimijoiden kanssa yhteisesta
julkisesta asiointipisteesta, jossa toiminnot
keskitetaan yhteiseen asiointipisteeseen. Tama
yhtenaistaa kaytannot ja nayttaytyy asiakkaalle
yhtena kokonaisuutena. Konseptin suunnittelu on
kaynnistetty, mm. yhteisilla palavereilla seka
hyodyntamalla opiskelijoita taustatiedon ja toimivien
konseptien selvittdmisessa. Tassa kehitystydssa on
mukana kaupungin toimijoiden lisaksi mm.
Senaatti-kiinteistot ja sita kautta valtion eri virastot.

Osviitta / henkilosto- ja
hallintojohtaja / kaupunginsihteeri
/ kaynnissa




- Sahkoisten palvelujen kehittamistyo sisaltda mm.

o Palvelualueiden asiakaspalveluprosessien
yhdistaminen

o Sahkodisen asiakaspalvelun kehittaminen ja
yhtenaistaminen niin, etta tieto on selkeasti ja
nopeasti saatavilla, mm. nettisivut,
chat-ratkaisut.

o Automatisaation lisaaminen

Osviitta / paatdksenteon ja
johdon palvelut / kdynnissa

Vuoden 2022 toiminnan arviointi: Kaupunkistrategia 2030 valmistelun arviointi

Kuinka kaupunginhallitus aikoo osaltaan edistaa kaupungin tydntekijoiden osallistamista talousarvion valmisteluprosessiin?

Selvitys

Toimenpiteet

Vastuutaho/toteutuksen tilanne

Vuoden 2024 talousarviota
koskien jarjestettiin kysely
vastuullisesta taloudenpidosta
henkilostolle. Kysely oli auki
verkossa: 22.9.-11.10.2023 ja

siihen osallistui 133 vastaajaa.

- Kyselyja jarjestetaan myos jatkossa.

Talous- ja rahoituspalvelut,
viestinta-, markkinointi- ja
osallisuuspalvelut/kdynnissa

- Talousarvioprosessiin osallistuvat palvelualueiden
johtoryhmat ja esimiehet.

Talous- ja
rahoituspalvelut/kaynnissa

- Osallisuus oman yksikon toimintaan ja
talousarvioon.

Toimialajohtajat,
vastuualuepaallikdt/kaynnissa




Vuoden 2022 toiminnan arviointi: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen arviointi

Milla toimin kaupunginhallitus aikoo edistaa paatosten ennakkovaikutusten arvioinnin systemaattista soveltamista Rovaniemen
kaupungin paatdksenteossa?

Selvitys Toimenpiteet Vastuutaho/toteutuksen tilanne
Kaupunginhallitus tulee - Valmistellaan asia kaupunginhallituksen Henkilosto- ja
tekemaan paatoksen kasiteltavaksi. hallintojohtaja/valmistelussa
ennakkovaikutusten
arvioinnin mahdollisesta - Lapsivaikutusten arvioinnin toimintamallin Toimialajohtaja, sivistys- ja
toteuttamisesta. kayttoonotto. hyvinvointipalvelut / kayttoonotto

menossa sivistyksen ja
hyvinvoinnin toimialalla

- Osallisuusprosessien kehittaminen. Viestinta- ja
markkinointijohtaja/kaynnissa
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